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BİLGİ TEKNOLOJİLERİ POLİTİKASI 
 

Uluslararası standartlara uygun bir “Bilgi Güvenliği Yönetim Sistemi” uygulamak ve 

sürdürülebilirliğini sağlamak. 

 

İşletmenin strateji ve operasyonlarını güvenli, kullanıcı dostu, ölçeklenebilir ve entegre bir ağ ile 

desteklemek. 

 

Müşteri bilgileri, ticari sır, hassas ve kişisel verilerin güvenli ve mevzuata uyumlu bir şekilde 

muhafaza edilmesini garanti altına almak. 

 

Veri merkezi, sunucu ve diğer kritik bilgi teknolojileri varlıklarının fiziksel güvenliğini tesis etmek. 

 

Bilgi teknolojileri hizmetlerinin kalitesi, performansı, erişilebilirliği ve ölçülebilirliği konusunda 

net hedefler belirlemek ve hizmet seviyesi anlaşmaları organize etmek. 

 

Siber tehditlere karşı önleyici tedbirler alarak siber güvenliğe ilişkin denetim ve güncellemeleri 

düzenli bir şekilde gerçekleştirmek. 

 

Kritik verilerin eş zamanlı olarak yedeklenmesini sağlamak, arşivleme ve imha etme durumlarına 

yönelik planlama sunmak, olası veri kayıplarına karşı acil durum senaryoları oluşturmak, test etmek 

ve uygulamak. 

 

Ağ kaynaklarının yalnızca işle ilgili amaçlarla kullanılmasını teşvik etmek, kişisel amaçlarla ilişkili 

erişim ve kullanımı sınırlandırmak, uygunsuz içeriklere erişimi yasaklamak. 

 

Sahip olunan teknolojik ekipman ve yazılım vb. varlıkların envanterini tutmak, yazılım lisanslarının 

güncelliğini takip etmek ve lisanssız yazılım kullanımını engellemek. 

 

Çalışanları bilgi teknolojileri politikaları ve güvenlik protokolleri konularında belirli sıklıklarda 

bilgilendirmek, eğitimler düzenlemek, sertifikasyonları teşvik etmek. 

 

Oltalama (phishing) ve sosyal mühendislik vb. gibi saldırılara yönelik farkındalık oluşturmak. 

 

Tüm ağ ve sistemlerin kayıt ve izlemeye tabi tutulmasını, performans ve güvenliğinin düzenli olarak 

takip edilmesini, anormallik ve potansiyel tehditlerin etkin bir şekilde tespit edilmesini sağlamak. 

 

Teknolojik gelişmeleri ve endüstri trendlerini sürekli olarak takip etmek, verimli iş süreçlerine 

ulaşmayı destekleme potansiyeli bulunan yeni teknolojileri sisteme entegre etmek. 
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